


De nuestro Presidente y Director ejecutivo

Desde los inicios de NewMarket en 1887, la ética en el desarrollo de las actividades
comerciales ha sido una de nuestras piedras basales. Todos aquellos que interactlian con
nosotros, ya sean empleados, clientes, proveedores, accionistas y comunidades, tienen
derecho a con ar en que NewMarket y las personas que la conforman actuaran con
honestidad, integridad y justicia.

Como empleado o representante de NewMarket, siempre debe
desarrollar las actividades comerciales de NewMarket de acuerdo
con nuestras politicas y practicas, ademas de nuestros valores. El
Cadigo de conducta de NewMarket abarca todas estas politicas y,
ademas, le brinda una clara declaracion de nuestras expectativas
en relacién con la manera en que nosotros, como compaiiia y
como personas, llevaremos a cabo nuestra actividad comercial.

Tomese un tiempo para revisar el Codigo con atencion.
Cada uno de nosotros enfrenta decisiones desa antes en un
mundo vertiginoso y altamente competitivo. Hoy, rea rmamos
nuestro compromiso colectivo con un conjunto de creencias en
comUn y nuestra voluntad de obrar con la mayor integridad y
profesionalismo.

NewMarket ha dedicado 120 afios a construir su reputacion,
y ésta es uno de nuestros bienes mas preciados. Los empleados
y representantes de NewMarket son reconocidos por sus altos
estandares éticos y de integridad. Es nuestra obligacion apoyar
los intereses de NewMarket mediante la comprension y la
implementacion del espiritu y el contenido de estas pautas. Somos
responsables de la creacion y el mantenimiento de un entono de
trabajo donde cada persona sepa que lo que se espera de ella es una conducta ética y legal.

Ese tipo de entorno exige una comunicacion abierta y honesta, y también el estar alerta a
indicaciones sobre el acontecimiento de conductas antiéticas o ilegales. Es lo que debemos
hacer por nosotros y por cada persona con la que interactuemos.

Nuestro éxito depende de que cada uno de nosotros de enda nuestros valores, respete
los principios del Codigo y demuestre una integridad incuestionable. La integridad requiere
coraje moral. Nos exige hacer lo que se debe, aunque el precio seamos nosotros mismos. Asi
funciona NewMarket.

Gracias.

Thomas E. Gottwald
Presidente y Director ejecutivo
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Nuestros valores

Respeto por las personas

El logro de nuestravisién depende completamente de la capacidad de las personas que
conforman NewMarket para contribuir individual y conjuntamente, desarrollar nuevas
capacidades, trabajar en un entorno que promueva el orgullo y compartir sus aportes
en pos del éxito de la compafiia. Este éxito requiere de una idiosincrasia que haga
posible que las personas que conforman NewMarket puedan desarrollar su potencial al
maximo. Dicha idiosincrasia se basa en la confianza y el respeto mutuos.

Integridad incuestionable
La integridad personal y empresarial es la base de todo lo que hacemos. La integridad
es un bien muy preciado que deseamos no perder nunca.

Mejora continua de la calidad

La calidad significa la satisfaccion de las necesidades de nuestros clientes, hoy y en
el futuro. Para lograrlo, debemos mejorar continuamente la calidad de cada cosa que
hacemos.

Nuestros socios: clientes y proveedores

Para ocupar la primera posicién en la lista de nuestros clientes, debemos ser sus
socios. Esto significa que debemos compartir sus objetivos comerciales, defender sus
intereses y unir nuestros recursos con los suyos anticipando sus necesidades a futuro.
Necesitamos y alentaremos la sociedad con nuestros proveedores en favor de las
necesidades y los objetivos de nuestros clientes.

Responsabilidad ambiental y seguridad

El objetivo de NewMarket es brindar lugares de trabajo que sean seguros, saludables
y ecolégicos para los empleados. Asimismo, nuestra presencia en las comunidades
no debera afectar la seguridad, la salud o el medio ambiente de nuestros vecinos.
Finalmente, participaremos en actividades permanentes, como Responsible Care®, que
ayuden a mejorar la salud, la seguridad y el medio ambiente a nivel mundial.

Buenos ciudadanos

Apuntamos a ser buenos ciudadanos en cualquier parte del mundo donde estemos
presentes. Los buenos ciudadanos hacen méas que sencillamente cumplir las leyes:
los buenos ciudadanos apoyan las causas que ayudan a que la comunidad mejore.
Apoyaremos dichas causas como empresay alentaremos a las personas que conforman
NewMarket a tomar posiciones activas para responder a las necesidades de la
comunidad.

Viabilidad economica

Para llevar a cabo su vision, NewMarket debe ser una organizacién econémicamente
viable y rentable. A medida que desarrollemos las actividades conforme a nuestra
vision y nuestros valores, NewMarket disfrutard de un crecimiento a largo plazo con
una mejora continua de su desempefio.
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Introduccion

NewMarket estd comprometida a desarrollar sus actividades comerciales con los mas
altos estandares de honestidad, integridad, responsabilidad, justicia y respeto. Nuestro
compromiso con la integridad incuestionable se mani esta a través de nuestra declaracion
de valores, la cual guia la manera en que desarrollamos nuestros negocios con los clientes,
accionistas, socios comerciales, proveedores y nuestros empleados.

La integridad personal y empresarial es la base de todo lo que hacemos. La integridad
exige coherencia entre nuestros principios y nuestras acciones; la integridad nos exige a
todos, mas alla del puesto que ocupemos, demostrar nuestro compromiso con la ética
mediante nuestro obrar, no sélo nuestro decir.

El Codigo de conducta establece los estandares para desarrollar la actividad comercial
de NewMarket. Los principios aqui estipulados rigen para todos nosotros: empleados,
funcionarios, directores, agentes, consultores y distribuidores. Todos nosotros debemos
cumplir el Codigo al desarrollar las actividades comerciales de NewMarket. NewMarket
toma en serio las violaciones del Cédigo y puede aplicar medidas disciplinarias al respecto,
incluido el cese.

El Codigo sirve como guia para una conducta ética. No puede cubrir todas las
situaciones o cuestiones a las que pueda enfrentarse. Si se enfrenta a un dilema y necesita
orientacion al respecto, o si detecta una conducta que representa una violacion de la
ley o del Codigo, debe plantearle la situacion a su supervisor, a su gerente de Recursos
humanos, al Departamento legal o a su contacto comercial de NewMarket. También
puede comunicarse con la linea directa de Integridad llamando al 1-800-932-5378 (llamada
gratuita en los Estados Unidos), a través del nimero de acceso directo de AT&T + 800-932-
5378 si se encuentra fuera de los Estados Unidos, o por Internet ingresando a https://www.
compliance-helpline.com/welcomePageNewMarket.jsp. Puede utilizar estos recursos sin
temor a que se vea afectada su relacion laboral o de representacion porque NewMarket
prohibe terminantemente los actos de represalias contra quienes hagan una denuncia.
Demostramos coraje e integridad cuando nosotros y a nuestros colegas respetamos los
estandares de NewMarket e informamos sobre una conducta que viola el Cédigo o la ley.




Cumplimiento de la Ley

Cumplimos con todas las leyes pertinentes dondequiera que realicemos
actividades comerciales. También respetamos las costumbres y tradiciones de las
comunidades en las que desarrollamos nuestras actividades. Al mismo tiempo, no
debemos involucrarnos en ninguna conducta que, a pesar de ser legal, habitual y
aceptada en esa comunidad, constituya una violacién del Cédigo o de las politicas
de la compania.
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Leyes antisoborno

NewMarket ha logrado su reputacién a través de la calidad de sus productos y de las
personas que la integran, no a través de practicas comerciales inadecuadas, antiéticas o
cuestionables. Respetamos todas las leyes, tratados y normas internacionales que rigen
este ambito, con especial énfasis en la Ley Estadounidense sobre Practicas Corruptas
en el Extranjero (FCPA) y la Ley contra el Soborno del Reino Unido de 2010. NewMarket
les prohibe a sus empleados y agentes dar o recibir un soborno con el n de obtener o
conservar un negocio.

Sobornosy coimas

En el ntcleo mismo del Cédigo de conducta de NewMarket se encuentra el compromiso
con laintegridad. Por eso, se considera inaceptable ofrecer, dar, solicitar o recibir cualquier
forma de soborno o coima. Este principio se aplica a todos los empleados, agentes y
distribuidores de NewMarket a nivel mundial, independientemente de su ubicacion. Un
sobornoeseldineroofavorque se usaparain uenciareljuicio olaconductade otrapersona
0 paraasegurar un resultado o unaaccién especi cos. Un soborno no necesariamente debe
consistir en dinero en efectivo; también puede tratarse de una invitaciébn muy generosa o
el pago de preciosin ados por lacompra de una propiedad o de servicios de otra persona.
Una coima es la devolucion de una suma ya pagada o adeudada como parte de un contrato
legal, como recompensa por realizar o estimular acuerdos comerciales. Tanto el pago
directo como indirecto estan prohibidos en todas las circunstancias. No podemos contratar
a un tercero para que haga en nuestro nombre algo que no podemos hacer nosotros.
NewMarket podria ser responsable por dichos pagos incluso si desconociera que éstos se
iban a emplear en un soborno, aunque deberia haberlo sabido.

NewMarket también puede ser responsable del simple ofrecimiento de un soborno.
Las consecuencias de la violacién de la FCPA y de otras leyes antisoborno son muy graves,
incluyen multas tanto para el individuo que realiza el pago como para la Compairiia, ademas
de penas de prisidn para los individuos implicados.

Gestion de registros

La FCPA, las leyes de valores de EE. UU. y este Cddigo exigen a cada empleado de la
compafiia asegurarse de que los libros y registros de la compafiia sean exactos. Todos los
asientos nancierosdebenre ejarlaverdaderanaturaleza, el montoy el objetivo del dinero
gastado. En lo que respecta al reembolso de gastos de viajes y ocio, todos los empleados
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deben rellenar los formularios en su totalidad y con exactitud; el gerente Unicamente
puede aprobar el formulario si se ha rellenado en su totalidad y en conformidad con la ley
y el presente Codigo. Ningiin empleado o agente de NewMarket puede establecer fondos
para sobornos o cantidades de dinero o bienes sin registrar para sobornos u otros nes.
Tampoco se deben realizar asientos falsos o arti ciales en los informes de gastos ni en
ningun otro libro o registro de la Compaiiia.

Regalos e invitaciones para funcionarios gubernamentales no estadounidenses

En ciertos paises, el gobierno es propietario de la totalidad de las empresas o de
parte de ellas y, como resultado, los gerentes o empleados de éstas pueden considerarse
funcionarios gubernamentales extranjeros. En estos casos, se permiten invitaciones o
regalos comerciales comunes y razonables siempre que sean lo habitual, sean legales
y no los prohiba el presente Codigo. Los gastos razonables y de buena fe, como los
relacionados con viaticos y alojamiento para la promocion de los productos y servicios
de NewMarket, también se consideran aceptables. Sin embargo, es importante que evite
siquiera la apariencia de un obrar inapropiado. Por ello, solicite orientacién adicional del
Departamento legal o de su contacto comercial de NewMarket siempre que esté invitando
a un gerente o empleado de una compafiia propiedad del Estado.

Regalos e invitaciones para funcionarios gubernamentales estadounidenses

En muchos sectores, los pequefios regalos e invitaciones son una parte normal de las
relaciones comerciales. Sin embargo, al tratar con empleados del gobierno de los Estados
Unidos, las leyes son mas estrictas. NewMarket prohibe la entrega de regalos, incluso de
aquellos de valor nominal, a funcionarios o empleados del gobierno de los Estados Unidos.
Se puede incurrir en gastos moderados por la compra de alimentos y bebidas, siempre
que esté claro que la comida con el funcionario publico se realiza con nes comerciales
apropiados. Le recordamos que es muy importante evitar siquiera la apariencia de un obrar
inapropiado. Por eso, debe consultar con el Departamento legal o su contacto comercial de
NewMarket si tiene dudas.

Regalos e invitaciones para otros clientes

Se permiten invitaciones o regalos comerciales comunes y razonables siempre que
sean lo habitual, sean legales y no los prohiba el presente Codigo. Los gastos razonables
y de buena fe, como los relacionados con viaticos y alojamiento para la promocién de los
productos y servicios de NewMarket, también se consideran aceptables. Se prohiben las
invitaciones o regalos muy generosos usados parain uenciar el juicio o la conducta de otra
persona con el n de asegurar un resultado o una accion especi cos. Es importante que
evite siquiera la apariencia de un obrar inapropiado. Por ello, solicite orientacion adicional
del Departamento legal o de su contacto comercial de NewMarket siempre que tenga
dudas respecto a lo apropiado de tal actividad.

Leyes de control de exportaciones

La participacion de NewMarket en el mercado mundial nos exige conocer y cumplir las
leyesy restricciones del comercio internacional. La exportacidon de mercancias y tecnologia
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desde los Estados Unidosy, en ciertas circunstancias, desde el extranjero, esta estrictamente
regulada. La posibilidad de exportar un producto o articulo tecnoldgico depende de una
variedad de factores, entre ellos, la naturaleza del articulo, el pais de destino y el uso o
usuario nal.

NewMarket apoya al gobierno de los Estados Unidos en sus esfuerzos por detener
las actividades terroristas. Es deber de todos asegurarnos de saber quiénes son nuestros
clientes, cdmo se utilizaran nuestros productos y cudl es el destino nal de nuestros
productos. No debemos comerciar con paises, personas o entidades prohibidos.

La exportacion de mercancias o articulos tecnolégicos sin las aprobaciones
gubernamentales pertinentes puede acarrear la pérdida de privilegios de exportacion, y
sanciones civiles y criminales. Para solicitar orientacion acerca de los complejos requisitos
de exportacion, comuniquese con el Departamento legal o con su contacto comercial de
NewMarket.

Sanciones econémicas y embargos comerciales

Estas leyes y restricciones abarcan tanto las sanciones econdmica como los embargos
comerciales impuestos por el gobierno de los Estados Unidos, asi como también las
prohibiciones del gobierno estadounidense acera de los boicots de terceros no autorizados.
Los principales embargos activos actualmente son aquellos contra Iran, Siria, Sudany Cuba.
Si tiene conocimiento de algun producto que se quiera exportar a alguno de estos paises,
ya sea de forma directa o indirecta, consulte de inmediato al Departamento legal 0 a su
contacto comercial de NewMarket para garantizar el cumplimiento de las leyes de control
de exportaciones de los Estados Unidos.

Leyes antiboicot estadounidenses

Un boicot se produce cuando una persona, un grupo o un pais se niegan a entablar
relaciones comerciales con ciertas personas o paises. Las leyes antiboicot estadounidenses
les prohiben a las compafiias de EE. UU. y asus liales participar o cooperar con cualquier
boicot internacional que no esté aprobado por el gobierno de los Estados Unidos, por
ejemplo, el boicot de la Liga Arabe contra Israel.

Cualquier empleado que reciba un pedido de participar en un boicot debe comunicarlo
inmediatamente al Departamento legal. La ley nos exige que informemos los pedidos de
participar en un boicot no sancionado o brindemos informacion que respalde un boicot no
sancionado, incluso en el caso de que tales pedidos sean rechazados. Tenga en cuenta que
no basta con ignorar un pedido de participar en un boicot y, generalmente, se considerara
la situacion de la misma manera que si hubiera estado de acuerdo con dicho pedido.

Las leyes estadounidenses y las leyes de otros paises que rigen esta area pueden ser
complejas. Si se presenta una situacion de boicot, debe comunicarse con el Departamento
legal o su contacto comercial de NewMarket.
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Competencia justa

NewMarket estd comprometida a ganar negocios sobre la base de la calidad

de nuestros productos, nuestros servicios y nuestros integrantes, mds alld de
ddnde desarrollemos nuestras actividades. Cumplimos las leyes que protegen la
competencia y la libre empresa a nivel mundial. Las violaciones relacionadas con
la competencia han sido un punto conflictivo para la industria quimica, por lo
cual es aun mds importante comprender las leyes de competencia y saber como
evitar posibles problemas.
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NewMarket compite con énfasis, pero también con justicia. Las violaciones de las leyes
de competencia pueden acarrear abrumadoras sanciones civiles y criminales, tanto para
NewMarket como para el empleado involucrado en la conducta ilegal.

Trato con empresas de la competencia

Los empleados y representantes de NewMarket no pueden celebrar acuerdos con un
competidor que limiten la competencia de una manera que viole las leyes. No es necesario
gue sea un contrato rmado para considerarse un acuerdo ilegal, basta con que sea un
acuerdo entre dos partes. Toda coordinacion con la competencia se considerara grave y
supondra un gran riesgo para usted y para la Compafiia.

Al conversar o comunicarse con los competidores, no debe abordar ninguno de estos
temas:

« division de territorios;

« divisién de clientes;

« cobro de un cierto precio a los clientes;

* pago de un cierto precio a los proveedores;

« oferta de descuentos y términos y condiciones de venta similares;
« cobro de un cierto precio de reventa; o

* boicot de un cliente o proveedor en particular.

Si surgiera alguno de estos temas de discusion al conversar con un competidor, debe
nalizar la conversacion inmediatamente e informarlo al Departamento legal o a su
contacto comercial de NewMarket.

Participacion en asociaciones de la industria

Las asociaciones de la industria pueden ser un maravilloso espacio de oportunidades
para establecer contactos y desarrollar negocios, pero también implican grandes desafios.
Al asistir a estos eventos, debe prestar atencidn para evitar siquiera la apariencia de




practicas comerciales desleales. Si en alguna reunién de una asociacion comercial se da
cuenta de que se ha planteado un debate formal o informal acerca de precios, descuentos,
boicots, términos y condiciones de venta o estandarizacion de plazos, garantias o
especi caciones de productos, debe abandonar la reunién de inmediato y comunicarse
con el Departamento legal o con su contacto comercial de NewMarket.

Evaluacion comparativa

NewMarket desarrolla actividades en algunos mercados que tienen pocos participantes.
Debe tener especial cuidado con los pedidos de la competencia de informacion sobre
NewMarket para evaluaciones comparativas, ya que esto podria verse como un pedido
levemente oculto de connivencia. Si recibe un pedido de datos para evaluaciones
comparativas, comunigquese con el Departamento legal o con su contacto comercial de
NewMarket.

Trato con los clientes

NewMarket realiza tratos justos con sus clientes y cumple con las leyes de competencia
relacionadas con la jacion de precios, la discriminacidon de precios, la clasi cacion de
productos y otras practicas comerciales potencialmente desleales.

Laley de competenciale permite aNewMarket elegir lascompafiias con las que entablara
relaciones comerciales, pero esas decisiones deben tomarse de forma independiente,
nunca en el marco de un acuerdo con una empresa de la competencia.

Para que el trato con los clientes sea justo, y para evitar violar las leyes de competencia,
por lo general deberé evitar:

*Vender mercancias comparables a diferentes precios en el mismo periodo a
compradores que compiten entre si

* Hacer declaraciones falsas, infundadas o engafiosas acerca de los productos o servicios
de la competencia, o hacer comparaciones falsas con nuestros propios productos o
Servicios

+ O bien, contraer compromisos o hacer promesas que usted o NewMarket no puedan
cumplir

Si esta plani cando un acuerdo de precios que sea muy favorable para un comprador
en comparacion con la competencia, comuniquese con el Departamento legal o con su
contacto comercial de NewMarket para asegurarse de que el acuerdo de precios no
constituya una violacion de las leyes de competencia.
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;{Qué debe hacer Emma?

Emma, ingeniera de investigacion y
desarrollo, espera ansiosamente un
fax de una consultora con la que estd

trabajando en un importante proyecto.

Al revisar la mdquina de fax, ve un fax
dirigido a una de las empresas que
compiten con NewMarket y que lleva

Abuso de poder en el mercado

Las leyes de competencia también limitan a las compafiias que tienen una posicion de
poder en el mercado en lo que respecta a latoma de medidas que desalienten lainnovacion
y la competencia. Para evitar los abusos de poder en el mercado, debe evitar:

* VVender nuestras mercancias o servicios por debajo del costo con la intencion de quitar
a los competidores del mercado

*Relacionar la compra de ciertas mercancias o servicios con la compra de articulos
adicionales

* Realizar tratos reciprocos con los clientes para comprarles sus productos a cambio
de que ellos compren los nuestros, salvo que asi o haya aprobado previamente el
Departamento legal o su contacto comercial de NewMarket

+ O bien, realizar acuerdos exclusivos sin la aprobacion previa del Departamento legal o
de su contacto comercial de NewMarket

Como estas actividades pueden ser legales en ciertas ocasiones y en otras no, debe
comunicarse con el Departamento legal o con su contacto comercial de NewMarket para
solicitar la aprobacion antes de proceder.

Recopilacion de inteligencia de negocios

La obtencion de informacidn precisa acerca de las actividades de nuestros competidores
es necesaria y podria ser parte de su trabajo. Si bien la ley de competencia prohibe
terminantemente el intercambio de informacion con la competencia, es legal obtener
informacién de otras fuentes, como clientes, agentes, proveedores, otros participantes del
mercado y el gobierno.

El Cédigo estipula pautas sobre cémo manejar la obtencién de estainformacion, no para
desalentar su recopilacién. Las leyes de muchos paises prohiben expresamente el robo de
informacién comercial con dencial y de secretos comerciales. Algunos métodos, como por
ejemplo las escuchas secretas y el soborno, son ilegales. Otros, como la grabacién secreta

la inscripcion “Confidencial”. Emma se exclusiva o de un secreto comercial,
da cuenta de que la consultora debe y podria implicar un riesgo legal

de estar trabajando también con la para Emma y para NewMarket. Debe
competencia, y se equivocd de nimero comunicarse inmediatamente con el
de fax. ;}Qué debe hacer Enma? Departamento legal, porque el sélo

hecho de haber recibido la informacién,
Emma no debe utilizar esa informacion. incluso accidenta[mente, pod”'a suponer
Podria considerarse como robo o uso un riesgo para la comparia.

indebido de informacién de propiedad
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de conversaciones con un cliente o el retiro de documentos de la o cina de un tercero,
son antiéticos y constituyen una violacion de los valores de NewMarket.

Se lo alienta a que solicite a colegas, clientes y proveedores informacién de la
competencia que puedan divulgar. Sin embargo, no debe pedirles que compartan esa
informacion si el hacerlo implicase la violacion de un acuerdo de no divulgacion o los
pusiera en riesgo.

Si tiene preguntas acerca del uso de la informacion que ha recolectado o que se le ha
ofrecido, debe solicitar la orientacion del Departamento legal o de su contacto comercial
de NewMarket, aunque esté casi seguro de que la informacion ha sido recopilada de
manera apropiada.

COMPETENCIA JUSTA
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Proteccion de la salud, la seguridad y el
medio ambiente

NewMarket se esmera por proporcionarle a cada empleado un entorno laboral
seguro y saludable. La manera en que desempenamos nuestros trabajos tiene un
impacto en el medio ambiente, en nuestra salud y sequridad, en la de nuestros

;Qué debe hacer Robert?

Robert acaba de descubrir que la compaiiia
de manipulacién de desperdicios de bajo
costo con la que trabaja su establecimiento
no realiza el tratamiento apropiado para

la eliminacion de desperdicios. El uso

de proveedores alternativos implicaria

un considerable aumento de los costos,

lo que haria que su division excediera

el presupuesto y perdiera sus objetivos

colegas, nuestros clientes y nuestra comunidad.

La seguridad es la méxima prioridad. No realizamos ninguna actividad sin las
medidas de seguridad necesarias.

Ademas, prohibimos las amenazas o los actos de violencia contra los empleados,
invitados, proveedores, distribuidores o clientes, como asi también los dafios
intencionales a la propiedad de la compafiia o personal.

NewMarket estd comprometida con el uso e ciente de los recursos naturales.
Hacemos todos los esfuerzos posibles para reducir el impacto ambiental de
nuestros productos, desde la fase de produccién hasta la eliminacién nal, y para
proteger el medio ambiente en las comunidades en las que desarrollamos nuestras
actividades. NewMarket se esmera por lograr las mejores practicas establecidas
por lainiciativa Responsible Care® del Consejo Estadounidense de Quimica.

NewMarket cumple todas las normas y regulaciones de salud, seguridad

y proteccion del medio ambiente en las comunidades en las que desarrolla

actividades comerciales. Si tiene alguna pregunta acerca de una regulacion en

particular, no dude en consultar. Si se entera de alguna condicién insegura o de

una posible violacion a una regulacién de salud, seguridad o proteccion del medio

ambiente, debe noti carlo de inmediato a su supervisor o a su contacto comercial
lewMarket.

financieros. ;Qué debe hacer Robert? que evalten las opciones de NewMarket
conforme a su contrato con el distribuidor,
a fin de determinar los pasos que deben

sequirse.

Como empleados de NewMarket,
todos tenemos el deber de proteger los
ecosistemas, controlar el impacto ambiental

en nuestras cadenas de suministros,
garantizar el cumplimiento de las normas
ambientales locales y trabajar con los
proveedores, siempre que sea posible, para
lograr estos objetivos. Robert debe avisar
inmediatamente a la administracion para

NewMarket exige el cumplimiento de todas
las leyes y normas ambientales, lo cual
implica que nunca ignoraremos nuestros
procesos de cumplimiento ambiental, ni
siquiera temporalmente.



Creacion de un lugar de trabajo basado
en el respeto

Cumplimos con todas las leyes pertinentes dondequiera que realicemos
actividades comerciales. También respetamos las costumbres y tradiciones de las
comunidades en las que desarrollamos nuestras actividades. Al mismo tiempo, no
debemos involucrarnos en ninguna conducta que, a pesar de ser legal, habitual y
aceptada en esa comunidad, constituya una violacién del Cédigo o de las politicas
de la compania.

NewMarket se esmera por proporcionar un entorno de trabajo que fomente el respeto
para todos los empleados, clientes, proveedores y contratistas, y que re eje la diversidad
de las comunidades en las que desarrollamos actividades comerciales.

Tomamos todas las decisiones de empleos sobre la base del mérito, sin tener en cuenta
laraza, el color, lanacionalidad, lareligidn, el sexo, la edad, el estado civil, una discapacidad,
la calidad de veterano ni otras caracteristicas protegidas.

Exigimos un entorno laboral libre de acoso. El acoso incluye cualquier forma de
conducta inapropiada hacia otra persona que genera un entorno laboral intimidante,
hostil u ofensivo. El acoso sexual implica avances sexuales no deseados, pedidos de favores
sexuales u otras conductas fisicas o verbales de indole sexual. Todas las formas de acoso
pueden interferir con el desempefio de un empleado o pueden afectar las oportunidades
de empleo de una persona.

CREACION DE UN LUGAR DE TRABAJO BASADO EN EL RESPETO

No toleramos el acoso en los establecimientos de la compafiia ni en el desempefio
de funciones fuera del establecimiento, por ejemplo, en estas de n de afio o viajes de
negocios. El acoso puede ser fundamento de despido inmediato, y puede someterlo a
usted y a la compafiia a graves sanciones legales.

Si usted es victima de acoso, o si est al tanto de una situacion de acoso, debe informarlo
de inmediato a su supervisor, a su gerente de Recursos humanos, al Departamento legal
0 a su contacto comercial de NewMarket. La compafiia prohibe terminantemente
cualquier represalia contra los empleados o representantes que denuncien una
situacion de discriminacion o acoso.
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Prevencion de con ictos de interés

Se da un conflicto de interés cuando los intereses personales o familiares de un
empleado o representante interfieren (o aparentemente interfieren) en la capacidad
de ese empleado o representante de tomar decisiones comerciales acertadas en
nombre de NewMarket. Nunca debemos colocarnos en una situacion en la que
nos sintamos presionados entre mantener nuestra lealtad para con la Compania y
beneficiar nuestras necesidades personales o las de nuestros familiares.

Los con ictos de interés suelen surgir en las siguientes situaciones:

+ Al intercambiar regalos e invitaciones
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+ Al hacer negocios con familiares y amigos
+ Al aceptar un empleo fuera de la compaiiia, en el caso de un empleado de NewMarket

+ Al hacer uso privado de las oportunidades empresariales
Intercambio de regalos e invitaciones

Los regalos comerciales son cortesias que tienen la intencion de construir una buena
relacién laboral y buena voluntad con los clientes y los proveedores. Sin embargo, los
regalos no son apropiados si generan una obligacion o si se entregan con la intencién de
in uenciar una decision comercial.

Los regalos estan permitidos en los siguientes casos:
+ si tienen valor nominal;

*son poco frecuentes;

*son de buen gusto;

* no se solicitaron; y

* no son dinero en efectivo ni equivalentes de efectivo.

Los regalos incluyen articulos de valor, viaticos, alojamiento, mercancias, servicios,
comidas e invitaciones, o cualquier objeto ofrecido o entregado en virtud de una relacién
comercial.

Estas reglas no se modi can durante las estas de n de afio, sino que tienen vigencia
durante todo el afio y se aplican tanto a los empleados como a sus conyuges, parejas o
familiares.




Si le ofrecen un regalo o una invitacién apropiados, debe rechazarlo. Si se encuentra
en una situacién en la que el rechazo de un regalo avergonzaria 0 molestaria a la persona
que se lo ofrece, puede aceptarlo en nombre de NewMarket y luego informarselo a su
supervisor 0 a su contacto comercial de NewMarket. Lo importante es que recuerde que no
puede ofrecer, entregar ni recibir nada que comprometa (o aparentemente comprometa) la
capacidad del destinatario del regalo para tomar decisiones comerciales justas, imparciales
y equilibradas.

Negocios con familiares y amigos

Puede presentarse un con icto de interés si usted, su conyuge, algun pariente 0 amigo
cercano tienen participacion personal en la compafiia que suministra o busca suministrar
bienes o servicios a NewMarket, es cliente o posible cliente de NewMarket o compite con
NewMarket.

Si se encuentra en esta situacion, no debe hacer uso de su puesto para in uenciar
el proceso de licitacién o negociacion de ninguna manera. Si usted esta directamente
vinculado con la seleccion de proveedores, avisele inmediatamente a su supervisor o
a su contacto comercial de NewMarket y retirese del proceso de toma de decisiones. Si
tiene algun familiar o amigo que trabaje para la competencia, deberd noti carselo a su
supervisor o a su contacto comercial de NewMarket.

Empleo fuera de la compaiiia

En el caso de los empleados de NewMarket, si bien NewMarket no desea interferir en
su vida personal, si aceptan un empleo fuera de la compafiia pueden estar generando un
posible con icto de interés.

Los empleados no deben realizar actividades comerciales no relacionadas con la
compaiiia que inter eran con el correcto desempefio de nuestro trabajo en NewMarket,
como desarrollar un negocio externo durante el horario laboral o usar los bienes, el equipo
olainformacién delacompafiiapara nesno relacionados con ésta. Ademas, losempleados
no deben aceptar un empleo externo con la competencia, un cliente o un proveedor de
NewMarket.

Uso privado de las oportunidades empresariales

En ciertos casos, a través de sus contactos con los clientes o proveedores, o de algunaotra
manera, es posible que los empleados de NewMarket se enteren de alguna oportunidad
de hacer una compra o inversion en la que NewMarket estaria interesada. Debe noti car
de inmediato a su supervisor acerca de esta oportunidad para que la Compafia pueda
evaluarla y dar su aprobacion antes de que usted pueda obrar de manera privada.
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Manejo de conflictos de interés

NewMarket reconoce que se puede generar una situacion de con icto de interés sin
que exista una accién deliberada de nuestra parte, y que se pueden producir cambios en
las circunstancias que generen un con icto de interés, o aparentemente lo hacen, donde
no existia anteriormente.

Si detectamos que tenemos un posible con icto de interés, debemos informarlo
inmediatamente a nuestro supervisor o contacto comercial de NewMarket. El supervisor o
el contacto, conjuntamente con el Departamento legal, determinara lo que debemos hacer
para resolverlo o daré su aprobacidn para avanzar. Si se siente incbmodo planteandole el
problema a su supervisor o contacto comercial, puede comunicarse directamente con el
Departamento legal. La denuncia es obligatoria, y el no hacerlo constituye una violacion
del Cédigo.
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Proteccion de los bienes de la compaifiia

NewMarket ha adquirido sus establecimientos, equipos, materiales, bienes,
tecnologia y reputacion a través del trabajo arduo y la inversion de muchos
accionistas. A todos nos interesa el éxito de la Compariia, y todos tenemos la
obligacién de proteger sus bienes contra robos, danos, extravios o uso indebido,
y de garantizar que solo se utilizan para las actividades comerciales y otros fines
aprobados por la gerencia.

Ocasionalmente, se les permite a los empleados usar de forma limitada los equipos
de la compafiia para nes personales mientras se encuentren en el trabajo, por ejemplo,
para realizar tareas personales de rutina, hacer llamadas telefénicas personales, enviar un
mensaje de correo electronico o sacar una copia. Cualquier uso que exceda el uso minimo
de los recursos de la compariia para nes personales, comunitarios o caritativos debe estar
previamente aprobado por su supervisor.

Sistemas informaticos y de comunicacion

Si bien Internet es una maravillosa herramienta de negocios y aprendizaje, su uso
debe ajustarse a los valores de respeto, honestidad e integridad de NewMarket. Tal como
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se indica en la Politica de seguridad de la informacion de NewMarket, no se permite el
uso por parte de los empleados de las tecnologias de la informacion de NewMarket para
reunir o distribuir datos o informacion ofensiva, sexualmente sugerente, discriminatoria,
hostigante, pornogra ca o inapropiada, ya sea en horario laboral o fuera de él.

Los empleados deben redactar sus mensajes de correo electronico con el mismo
cuidado que se dedica a redactar una carta en una hoja membretada de la compaiiia u
otro documento de NewMarket. No se debe utilizar el sistema de correo electrénico para
promover opiniones personales o politicas, hacer bromas o declaraciones inapropiadas
de indole ofensiva o sexual, enviar peticiones no autorizadas o cartas en cadena ni para
desarrollar actividades comerciales para otra organizacion. Queda terminantemente
prohibido el uso de blasfemias, comentarios despectivos, discriminatorios u hostigantes,
insinuaciones o lenguaje amenazador o abusivo.

Para mantener la seguridad, la integridad y el objetivo comercial de nuestras diversas
tecnologias de la informacién, los empleados deben implementar las medidas necesarias
para salvaguardar todas las contrasefias y codigos de identi cacién,a n de evitar el acceso
no autorizado a los sistemas de informacién de la empresa.

NewMarket se reserva el derecho de bloquear sitios ofensivos, ilegales o no vinculados
a asuntos comerciales, y de controlar e interceptar todo el contenido de cualquier mensaje
transmitido o almacenado en el sistema, incluida la informacion que los usuarios que
eliminado. Los empleados no deben esperar privacidad en el uso del correo electronico
ni de Internet. La compaiiia puede controlar el uso de estos bienes de la compafiia para
garantizar que se usen de manera profesional y responsable.Cuando se realice un control
de las actividades, dicho monitoreo debera cumplir con los requisitos legales.

Si un empleado recibe mensajes inapropiados, debe informar inmediatamente a su
supervisor o al Departamento legal.

Informacion confidencial

La informacion es un valor clave de la compafiia. Incluye nuestra propiedad intelectual,
como secretos comerciales, patentes, marcas comerciales y derechos de autor, planes
comerciales, de comercializacion y de servicio, y todos los datos e informes nancieros
no publicados. Si bien suele ser necesario compartir la informacién, los empleados y
representantes de NewMarket deben proteger lainformacién que pertenece a NewMarket
y usarla sélo para nes comerciales legitimos de NewMarket.

Ademas, debemos proteger la informacién que NewMarket ha recibido de sus socios,
clientes o proveedores contra todo uso o divulgacion no autorizados. Como lainformacion
con dencial no siempre estd sefialada como tal, consulte con su supervisor, con el
Departamento legal o con su contacto comercial de NewMarket si tiene alguna duda.
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Abuso de informacién privilegiada

Los empleados de NewMarket tienen acceso a informacion sobre nuestra compafiia,
o sobre las compafiias con las que mantenemos relaciones comerciales, a diferencia de
los accionistas externos, quines no tienen acceso a dicha informacion. Este conocimiento
abarca informacion no publica que probablemente podria in uenciar a un inversionista
para que compre o venda acciones, como adquisiciones y desposeimientos, cambios en la
gerencia, o ciertas proyecciones y resultados nancieros no publicos.

El abuso de informacion privilegiada consiste en el acto ilegal de compra o venta de
acciones u otros valores mientras se esté en posesion de informacién sustancial no publica
acerca de NewMarket, sus clientes o proveedores. Constituye una violacion grave del
Codigo y de las leyes de valores de los EE. UU,, y los individuos involucrados quedaran
sujetos a despido inmediato y a una posible accion penal.

La revelacion de informacion también constituye una violacion tanto del Cédigo como
de las leyes de valores, y tiene las mismas consecuencias. La divulgacion de informacion
tiene lugar cuando le proporciona a un tercero informacién sustancial no publica, incluso
no intencionalmente, y esa persona actla sobre la base de esa informacién para comprar
o vender acciones de la compafiia. Todos deben ser muy cuidadosos para no divulgar
informacién no publica acerca de la compaiiia a sus familiares o amigos.

Si tiene preguntas o inquietudes acerca de la comercializacion de valores mientras esta
en posesion de informacién privilegiada, comuniquese con el Departamento legal.

Contribuciones y actividades politicas

NewMarket alienta a sus empleados a participar en actividades politicas y comunitarias.
Sin embargo, la participacion en actividades politicas debe realizarse en su nombre, no en
nombre de la Compaiiia.

Las leyes y normas que rigen las contribuciones politicas por parte de las empresas
pueden ser complejas. Sin embargo, no debemos realizar ninguna accién que pudiera
indicar que NewMarket estd apoyando a un candidato o una cierta iniciativa sin aprobacién
previa del Vicepresidente de Recursos Empresariales. Por ejemplo, no debemos realizar
contribuciones politicas en nombre de NewMarket, colocar un gran letrero o cartel en las
instalaciones de la compafiia ni exhibir posteres politicos en los lugares de trabajo de la
compaiiia.

Las contribuciones politicas incluyen tanto aportes en efectivo como el uso de recursos.
Por lo tanto, debe emplear su propio tiempo y recursos, y no los de la Compafiia. Por
ejemplo, no debe usar la fotocopiadora de la o cina para copiar 200 volantes para una
campafia o eleccién, salvo que obtenga previamente el permiso del Vicepresidente de
Recursos Empresariales.



Mantenimiento de registros comerciales
precisos

La base de nuestras decisiones comerciales es la informacion. Para tomar

buenas decisiones, debemos llevar los libros y registros de todas las transacciones
comerciales de manera completa, clara, precisa y oportuna, incluidos los registros
de las horas trabajadas, los gastos comerciales realizados, la investigacion,

los datos de produccion, las emisiones al medio ambiente y todas las demds
actividades comerciales.

Muchos empleados usan cuentas de gastos comerciales y debemos asegurarnos de
presentar nuestros informes de gastos a tiempo y de manera precisa. Dichos informes de
gastos se deben aprobar Gnicamente si son completos, exactos y estdn en conformidad con
laleyy el presente Codigo. Si no esta seguro acerca de si un determinado gasto se considera
un gasto comercial legitimo, consulte con su supervisor. Nunca se debe enviar un contrato
para su procesamiento o pago sin la documentacion esencial correspondiente completa.
Los registros precisos también son fundamentales para cumplir con las obligaciones

nancieras, legales y de elaboracion de informes de NewMarket. Es lo que debemos hacer
por nuestros accionistas y por nosotros mismos, para garantizar que nuestros informes a las
agencias gubernamentales sean precisos y completos.

MANTENIMIENTO DE REGISTROS COMERCIALES PRECISOS

También es importante llevar registros empresariales adecuados. Para abordar este
asunto, NewMarket ha adoptado una Politica de retencion de registros que especi ca
qué registros deben conservarse, durante cuanto tiempo deben conservarse y cuando
deben eliminarse. Los empleados deben revisar la Politica de retencion
de registros y asegurarse de seguir el calendario de retencién de
registros correspondiente a su area. Tenga en cuenta que, en
caso de litigio real o amenaza de litigio, o de investigacion
gubernamental, debe conservar todos
los registros pertinentes y

seguir las indicaciones del —
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Garantia de exactitud de las divulgaciones
de informacion nanciera de la companiia

Tras los escdndalos contables empresariales de la primera parte de esta década, el
Congreso promulgd la Ley Sarbanes-Oxley de 2002, que se aplica a las companias
que cotizan en bolsa, incluida NewMarket. Esta ley pretende promover una
reforma financiera y contable, y asequrarles a los accionistas que pueden confiar
en los estados financieros de una compania.

Como empleados de NewMarket, mas alla del puesto que ocupemos o de nuestras
responsabilidades laborales, es nuestro deber asegurarnos de que los libros y los registros
de la compafiia sean exactos. No debe hacerse ningun asiento en los libros y los registros
de la compafiia con la intencion de ocultar o disimular la verdadera naturaleza de una
transaccion. Si bien es posible que no veamos una conexién inmediata entre nuestro lugar
dentro de la Compafiia y los estados nancieros de NewMarket, cada uno de nosotros
desempefia un papel y debe asegurarse de cooperar con los equipos de auditoria, tanto
internos como externos, para garantizar un proceso de auditoria completo, oportuno y
preciso.

No aplicacion del Cédigo de conducta

En ciertas circunstancias limitadas, NewMarket puede considerar apropiado no
aplicar alguna disposicion de este Cddigo. Toda renuncia requiere la aprobacion
del Departamento legal.

Solo la Junta directiva puede no aplicar este Codigo a funcionarios ejecutivos o directores.
ﬁ La Compafiia comunicara dichas renuncias inmediatamente a los accionistas, segun lo exige
- la ley o las normativas de la Bolsa de Valores de Nueva York.



Solicitud de orientacion y denuncia de
Inquietudes

Tenemos una responsabilidad para con nuestros colegas, accionistas y clientes de
desarrollar nuestras actividades comerciales de manera apropiada. Las violaciones
al Cddigo son graves y ponen en riesgo nuestra reputacion. Si detecta una
situacién que considera dudosa, debe solicitar orientacion.

Si se entera de alguna conducta que pueda implicar una violacion del Codigo o de las
leyes, debe informarselo inmediatamente a su supervisor, al gerente de Recursos humanos o
al Departamento legal.

Ademas, puede comunicarse con la linea directa de Integridad, que esta disponible las 24
horas. Si bien no es un requisito, puede dejar su nombre y su informacién de contacto para
que la Compaiiia pueda hacer un seguimiento. Si opta por denunciar de manera anénima, su
anonimato seré total. La linea directa no cuenta con identi cador de llamada, por lo que el
numero desde donde usted llame no podra ser identi cado ni rastreado.

Puede comunicarse con lalineadirecta de Integridad llamando al 1-800-932-5378 (llamada
gratuita en los Estados Unidos), a través del nimero de acceso directo de AT&T + 800-932-
5378 si se encuentra fuera de los Estados Unidos, o por Internet ingresando a https://www.
compliance-helpline.com/welcomePageNewMarket.jsp.
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Si se siente presionado para comprometer sus valores, no debe estar solo. Debe presentar
la situacion ante la Compafiia de manera que se pueda manejar adecuadamente. Aun en el
caso de que no tenga pruebas, tiene el deber de denunciar cualquier violacion real o posible
de laley, el Codigo u otras politicas de la Compafiia.

Manejo de informes

La Compafiia investigard minuciosamente todos los informes y tomard las medidas
correspondientes. En caso de que se inicie una investigacion, debemos responder a las
preguntas con sinceridad y cooperar totalmente con la investigacion. El ocultamiento o
encubrimiento de una violacién de la ética o la ley constituye en si mismo una violacién del
Cadigo, y hara que los empleados involucrados queden sujetos a medidas disciplinarias.

Represalias

Debe sentirse libre de denunciar cualquier sospecha de violacion de la ley o del Cédigo
sin temer que su relacion laboral se vea afectada. La Compafiia prohibe terminantemente
cualquier forma de represalias contra usted por hacer preguntas o comunicar inquietudes,
siempre que usted actle de buena fe. La buena fe no implica que usted deba estar en lo
cierto, pero si signi ca que esta proporcionando toda la informacion que posee y considera
verdadera. No toleraremos ninguna represalia en contra de usted por presentar informacion.
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Conclusion

A través de la integridad, construimos confianza, ganamos el respeto y creamos
un futuro brillante para nuestros accionistas, clientes, comunidades y para
Nnosotros mismos.

NOISNTONOD

El Cédigoy la declaracion de valores de NewMarket son simbolos de los altos estandares
éticos de conducta de la Compaiiia. Al cumplir con el Cédigo, realizar preguntas cuando
necesitamos orientacién y resistir con coraje a las malas conductas, nos sentimos orgullosos
de pertenecer o representar a una compafiia que mantiene una integridad incuestionable.
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Notes







